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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 8:1 §. alapjan: fogyaszto: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy.

A fogyasztok részére eladott és a Hausmeister Elektronikai Kft. altal forgalmazott haztartasi késziilékekre vonatkozé jotallasi id6 2 év
(kivéve a 250.000 Ft eladasi ar felett, mely esetben a jotallasi id6 3 év) az alabbiak szerint:

Ertékhatar Jotallasi Melybdl jogszabalyi alapon Melybdl 6nként vallalt
id6 kotelez6 vagy szerzodéses

10.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg 2 ¢év 2 ¢v -

nem halado eladasi ar esetén

250.000 forint eladasi ar felett 3év 3év -

A gaziizem késziilekek esetében az 6nként vallalt, vagy szerzddéses jotallasi id6t akkor vallalja a Hausmeister Elektronikai Kft.
amennyiben a késziiléket a Hausmeister Elektronikai Kft. szerzodott szervizpartnere helyezi iizembe.

A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas, a forgalmazo vagy
ezek megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon
tal helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a jotallas idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valo atadasat kovetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerfitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az tizembe helyezést a vallalkozas, a forgalmazé vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszer(itlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési itmutato hibajara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas, torés

- karbantartas hiany
okozta.



Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a kdtelezéen alkalmazando
jogszabalyok alapjan a vallalkozas jogosult arra hivatkozni, hogy ez a vallalkozasnak a masik igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerz6déstél, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé; vagy amennyibn jogszabaly erre nézve hataridét allapit meg, az adott jogszabalyi
hataridén beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve,
ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Ha a fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembehelyezésre kotelezett termékek esetén az tizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkdltségre, hanem koételes
a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer (i hasznalatot akadalyozza.

Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adorél szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a
fogyaszto részére visszatériteni.

Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik, — a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szo6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil sor, —a
fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a jotallasi jegyen, ennek
hidnyéban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi
adorol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyasztd a terméket nem tudja rendeltetésszertien
hasznalni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal stilyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato terméket —
a jarmivek kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy — a javitoszolgalatnal kozvetlentil érvényesitett kijavitas iranti
igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyaszto jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogait és
jogainak érvényesitését. Hibas teljesités esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé békéltetd testiilet
eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbol eredd jogok a jelen pontban foglalt kivételtdl eltekintve jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem
tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztdo altali visszaszolgaltatasa. Jotallasi jegy
fogyaszto

rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat (melyen a termék
egyértelmiien beazonosithatd) - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredé jogok az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyaszté a jotallas iranti igényét a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén, vagy a Hausmeister Elektronikai
Kft. szerz6dott szervizpartnereinél bejelentheti.

A véllalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi €s jotallasi ignyek intézésének eljarasi szabalyairdl szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM
rendelet) 4. §a szerint kétdes — az ottmeghatarozott tartalommal — jegyzokonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és
igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

GAZFOGYASZTO KESZULEKEK UZEMBE HELYEZESE

Gazfogyaszto késziilék tizembe helyezését a 2008. évi XL. torvény alapjan csak arra jogosult szakember végezheti! A gazfogyasztd
késziilék fogyasztoi vezetékre torténd csatlakozashoz sziikséges eszkozok és alkatrészek nem képezik a vésarolt termék részét.
Azok sziikségességét a betlizemelést végzo szakember hatarozza meg €s annak koltsége nem része a késziilék vételaranak.

SZERVIZJEGYZEK

A Hausmeister Elektronikai Kft. aktualis szervizjegyzékét a mellékelt QR kod segitségével vagy a
https://www.hausmeister.hu/szerviz-es-garancia meniipont alatt tekintheti meg.






